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Sieci pracownicze - wyzwania, potencjat

| kKierunek rozwoju

Od wielu lat s nieodtacznym elementem korporacyjnego krajobrazu, majacym
na celu m.in. wspieranie proceséw budowy kultury réznorodnosci i inkluzji
w biznesie. Cho¢ ich obecnos¢ jest faktem, wcigz mato o nich wiemy, nie zawsze
rozumiemy ich znaczenie w dziataniach z obszaru diversity & inclusion
oraz niekoniecznie dostrzegamy problemy, z jakimi sie borykaja.

Beata Markowska, dr Tomasz Dgbrowski

Pod pojeciem sieci pracowniczych, skrétowo okreslanych jako ERGs (ang. Employee
Resource Groups), rozumiemy wewnatrzfirmowe grupy tworzone i kierowane
wolontariacko przez i dla pracownikédw. ERGs moga by¢ skoncentrowane na sprawach
spotecznych (np. ekologia, zdrowie), na kontekscie wykonywanej profesji (np. inzynierowie,
programisci), jak réwniez na tematach zwigzanych z réznorodnoscig, jak pte¢ (grupy
wspierajgce kariere kobiet), niepetnosprawnos¢, , wiek itd. Z perspektywy niniejszego
artykutu interesowac nas bedzie ta ostatnia kategoria, tgczgca ERGs z tematem zarzadzania
réznorodnoscia.

Pomoc w czerpaniu korzysci z ré6znorodnosci

Historia sieci pracowniczych zaczeta sie od Affinity Groups, ktore powstawaty jako mate,
nieformalne grupy pracownikow z danej mniejszosci, skupione woko6t wspdlnych
wyzwan i zainteresowan. Ich gtéwnym celem byt network w ramach danej grupy.
Z biegiem czasu przeksztatcity sie one w Employee Network (ENGs), a nastepnie
Employee Resource (ERGs), majgce strategiczne znaczenie dla ksztattowania inkluzywnej
kultury my. Kolejny etap rozwoju sieci pracowniczych, ktory zauwazamy w niektorych
mach, to Business Resource Groups (BRGs), podkreslajgce silng wiez sieci pracowniczych
z biznesem.

Celem ERGs dziatajgcych w obszarze Diversity & Inclusion (D&l) jest wzmocnienie
kultury r6znorodnosci i inkluzji poprzez wspdlne dziatania na rzecz zatrudnionych oséb,
firmy oraz najblizszego otoczenia. Ich dziatania powinny by¢ powigzane z misjg,
politykg i ze strategig D&l firmy. ERGs pomagajg tym samym biznesowi czerpac
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korzysci z rbéznorodnosci i jednoczeSnie wywierajg wptyw na sytuacje o0sob,
ktérych ich  dziatalnos¢ dotyczy (np. osoby w wieku 50+  kobiety).

Co istotne - w dziatalnosc sieci wchodza nie tylko przedstawiciele danej grupy spotecznej,
np. kobiety, lecz takze osoby wspierajgce dang grupe i jej cele, cz tzw. sprzymierzency
(ang. allies). Badania pokazujg, iz 90 proc. firm z listy ,Fortune 500" posiada w swoich
strukturach ERGs.

Uzasadnienie biznesowe dla ERGs

W dyskusji o zasadnosci powotywania i wspierania ERGs mozna probowac poprzestac
na stwierdzeniu, iz kazda oddolna inicjatywa angazujgca zatrudnione osoby jest w jakis$
spos6b wartosciowa. Jest to jednak truizm. Dlatego warto przyjrzec sie argumentom,
ktére ttumaczg zasadnos¢ powotywania ERGs. Jakie zatem jest uzasadnienie biznesowe
(ang. business case) dla sieci pracowniczych? Przedstawione w ramce ,Uzasadnienie
biznesowe dla sieci pracowniczych” argumenty dajg podstawe do tego, by traktowac
ERGs jako partnera w rozwoju biznesu, a nie wytgcznie jako oddolng inicjatywe majgca
zaspokoi¢ potrzeby zaangazowanych w nig os6b. Sieci pracownicze majg bowiem
potencjat do wspierania celdw strategicznych firmy.

Jak mierzy¢ sukces sieci pracowniczych?

Jak kazdy projekt, réwniez dziatalnos¢ ERGs powinna by¢ regularnie mierzona

przez osoby stojgce na ich czele, jak przez komérke HR lub D&l, a realnie - przez

najwyzszg kadre menedzerskg. Efektywnos¢ ERG mozemy mierzy¢ na wielu

ptaszczyznach. Do najczesciej spotykanych wskaznikéw naleza:

> liczba os6b aktywnie wspierajgcych dziatania sieci;

> wzrost liczebnosci sieci w czasie;

> liczba os6b korzystajgcych z oferty ERG, np. biorgcych udziat w spotkaniach,
warsztatach; liczba menedzeréw biorgcych udziat w programach / wspierajacych
program ERG;

» czas poswiecony przez menedzerdw na dziatania organizowane przez sie¢;

> czestotliwos¢ spotkan wewnetrznych sieci i dziatah przez nig podejmowanych;

» czas poswiecony przez osoby aktywne w sieci na jej dziatania.

> wyniki ankiet przeprowadzanych wsréd pracownikow, ktére mogg dotyczyc
poszczegblnych wydarzen lub ogdlnie pojetej dziatalnosci ERG;

> ilosC i jakos¢ kontaktow, ktére udato sie zbudowac ERG poprzez swojg dziatalnosc

(uczelnie, klienci, organizacje pozarzagdowe, dziaty wewnatrz firmy);
> obserwacja Sciezki rozwoju pracownikédw zajmujgcych stanowiska liderskie w ERG
(czy zostali wigczeni do programow talentowych, czy zostali promowani);
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> trwatos¢ (powtarzalnosé, cyklicznosé) dziatan podejmowanych przez ERG;

> zasieg dziatan podejmowanych przez sie¢ (np. liczba odbiorcoéw, skala obecnosci
w mediach);

> wspotpraca pozafirmowa, benchmark z innymi sieciami;

A\

wysokos¢ budzetu w dyspozycji sieci;

> specyficzne wskazniki - zaangazowanie w procesy rekrutacji, udziat w forach
ukierunkowanych na wypracowanie nowych produktow, aktywnos$¢ w gremiach
rozwigzujgcych konflikty, skala zaangazowania w onboarding, liczba os6b objetych
programami mentoringowymi itp.

Czesto obserwujemy zmiane postaw w otoczeniu, w ktérym dziata sie¢ pracownicza,

i pozytywny odbidr jej aktywnosci. Jest to jednak odczucie subiektywne. Mierzalnos¢

dziatalnosci ERGs nadal napotyka problemy ze wzgledu na niewielkg liczbe obiektywnych

wskaznikow, ktore jednoznacznie okreslatyby jakosc.

Efektywna struktura wspierajgca ERGs
ERGs, pomimo tego, ze stanowig wynik oddolnej inicjatywy pracownikéw, sg bardzo
konkretnie osadzone w korporacyjnej strukturze. Ma ona na celu zapewnienie spéjnosci
dziatan ze strategig D&l oraz wsparcie i promocje ich dziatan na wszystkich szczeblach
organizacji. ERGs czesto posiadajg swoéj wtasny budzet, ktorym sg w stanie wesprzec
najbardziej obiecujace inicjatywy (patrz ramka: ,Przyktadowe funkcje w strukturze firmy
blisko wspotpracujgce z sieciami pracowniczymi”).

W celu ustrukturyzowania dziatan ERG my czesto definiujg konkretne obszary,

na ktérych mogg skupiac sie osoby zaangazowane w jej aktywnos¢. ERG moze dziatac

w jednym lub kilku wybranych przez siebie tematach.

Przyktadowe ary programowe ERG to:

> wsparcie poprzez akcje budujgce pozytywny wizerunek pracodawcy oraz adresujgce
konkretne grupy, np. network kobiecy prowadzacy warsztaty z kodowania
dla dziewczat, aby zacheci¢ je do podjecia technicznej Sciezki rozwoju.

> wsparcie programow edukacyjnych firmy, mentoring, coaching, aktywnosci
pomagajgce zrozumiec dang kulture lub spotecznos¢, program
reversementoringowy.

» wzmocnienie poczucia przynaleznosci pracownikbw do organizacji poprzez
networking oraz wydarzenia socjalne; buddy system dla nowych pracownikéw,
utatwiajgcy ich integracje.

» zaangazowanie w budowanie relacji z klientem poprzez wspdlne dziatania spoteczne
oraz wsparcie dziatah marketingu w oparciu o wiedze na temat konkretnej grupy
demograficznej, np. testowanie danego produktu przez ERGs, skupiajace sie

.Dzielenie sie wiedza i doSwiadczeniami oraz promowanie réznorodnosci to nasze zobowigzanie i
. - ;2 ﬂ diversitymatters *
odpowiedzialnos¢.” —ymee ) 5

Think Tank Diversity Hub | www.diversityhub.pl | info@diversityhub.pl



WP AA
~‘ KNOW-How BY ()()

DIVERSITY

na osobach z niepetnosprawnoscig lub na srodowisku LGBTI.
Obszary, wokot ktérych skupione sg dziatania ERG, zalezg od strategii firmy
i jej priorytetdw. Natomiast istotne jest, aby ERGs posiadaty generalne wytyczne,
ktére zdecydowanie utatwiajg im budowanie wiasnej strategii i wpisanie jej w cele
organizacji, ktérej sg czescia.

Wyzwania

Mimo benefitéw dla pracodawcy oraz pracownikéw sieci pracownicze napotykajg wiele

wyzwan, ktére zalezg od dojrzatosci organizacji oraz wsparcia programu. Analizujac

dziatalnos¢ sieci na polskim gruncie, wytypowaliSmy istotne wyzwania przed nimi stojgce:

> Przekonanie, iz sam fakt powotania ERGs rozwigze problemy w okreslonym obszarze
D&I. To banat, ale aby sieci pracownicze miaty mozliwo$¢ zmiany biznesu na lepszy,
muszg by¢ aktywne. Po prostu. Jesli tylko ,sg powotane”, jesli nie podejmujg dziatan,
wowczas stajg sie ¢ja.

> Rozmycie lub brak jasnych celéw - sieci pozbawione strategii i jasnego planu
dziatania wykazujg tendencje do przypadkowosci swej aktywnosci, skupiajgc sie
na watkach pobocznych lub nawet nieistotnych, co prowadzi do deprecjonowania
ich znaczenia, spadku aktywnosci.

> Nierealna strategia - ERGs nie rozwigzg wszystkich problemdéw. Naktadanie
na nie niemozliwych do spetnienia oczekiwan prowadzi do zniechecenia.

» Brak widocznego wsparcia menedzerow, ktorzy uwazajg, ze czas poswiecony
na dziatanie ERGs jest czasem odebranym biznesowi. Ow brak sprawia, iz aktywno$¢
sieci nie jest postrzegana jako strategiczna.

> Pomiar aktywnosci, ewaluacja - trudnosci w udowodnieniu skutecznosci przektadajag
sie na pomniejszanie znaczenia dla .

» Ograniczone zaangazowanie - jak kazdy program opierajacy sie na wolontariacie,
tak i sieci zmagajg sie z zaangazowaniem oraz brakiem czasu na dziatalnosc.

> Brak klarownej struktury - czesto zdarza sie, ze sie¢ ma jednego lub dwdch liderdow,
na ktorych barkach opiera sie catos¢ dziatan sieci: komunikacja, logistyka,
zarzadzanie budzetem itd. Brak jasnego podziatu rél wewngtrz sieci prowadzi
do szybkiego wypalenia sie liderdw.

> Brak finanséw na prowadzenie skutecznej dziatalnosci - ERGs pozbawione dostepu
do Srodkow finansowych nie sg w stanie efektywnie zarzgdzac swojg aktywnoscia.

> Wspotpraca miedzy firmami - sieci pracownicze mogg wiele sie od siebie nauczyc,
czego przyktadem jest wspotpraca networkédw LGBTI na gruncie krakowskim
oraz warszawskim. Rozwijajgce sie platformy wspotpracy (jak Diversity Hub)
sprzyjaja wzmacnianiu aktywnosci sieci, transferowi dobrych praktyk, wspdlnym
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pomystom, uczeniu sie.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz coraz bardziej widoczna jest dyskusja na temat
ryzyka zamykania sie ERGs (homogenicznosci). Czesto zdarzato sie bowiem, ze w skfad
ERG wchodz jedynie przedstawiciele danej grupy demograficznej, np. kobiety.
Ogranicza to dialog i tworzy poczucie wykluczenia wsréd pracownikéw, ktorzy nie sg
przedstawicielami danej grupy. Z tej przyczyny coraz gtosniejsze sg postulaty deklarujgce
odejscie od koncepcji ERGs przeznaczonych dla defaworyzowanych grup (kobiet, LGBTI)
na rzecz Inclusive , ktére w zatozeniu majg by¢ platformg wspotpracy zréznicowanych
grup os6b pracujacych, ukierunkowang na inkluzje rozumiang szerzej niz z perspektywy
pojedynczej grupy, a przy tym dajgcg szanse na wigczenie do dyskusji nowych
sprzymierzencéw i sponsoréw. Nasze doswiadczenia na gruncie polskim pokazujg,
iz dziatania zmierzajgce do wigczenia do aktywnosci grup osob im sprzyjajgcych,
np. mezczyzn do kobiecych networkéw, oséb nieidentyfikujgcych sie z grupg LGBTI
do networkow ,Pride”, sg faktem. Niemniej jednak firmy nadal muszg wykazywac sie
uwaznoscig w tym temacie.

Jak zadba¢ o efektywnos¢ sieci pracowniczych?

Jesli dopiero planujemy start ERGs w naszej firmie, warto przyjrzec¢ sie kilku kluczowym

wskazéwkom, ktére pomogg w dobrym starcie (patrz schemat: ,Model zainicjowania

dziatania sieci pracowniczej”). Jesli sie¢ juz funkcjonuje, warto zastanowi¢ sie, co moze
poma&c w jej rozwoju, zaréwno ze strony osob zaangazowanych w jej aktywnosci (patrz
ramka: ,Dziatania os6b zaangazowanych rozwijajgce siec”), jak i ze strony organizacji.

Ta ostatnia, chcac w petni rozwing¢ potencjat sieci pracowniczych, moze je wesprzec

poprzez:

» utworzenie wspierajgcej struktury oraz okreslenie jasnych celéw, ktore pozwolg
sieciom na efektywne dziatanie, od momentu narodzenia sie pomystu na stworzenie
grupy, poprzez proces okreslania misji i celéw grupy, az po promocje ERG
i jej integracje w dziatania biznesowe organizacji;

> zdefiniowanie wyzwan, z ktérymi zmaga sie organizacja; dyskusja witgczajgca ERG
dotyczaca konkretnych rozwigzan stwarza poczucie wptywu pracownikow
na dziatania firmy, zwieksza zaangazowanie i wytycza konkretny kierunek;

» komunikacje na wszystkich szczeblach, wyjasniajgca wartos¢ dziatan ERG dla biznesu
oraz kultury organizacji;

> motywowanie pracownikéw dziatajgcych w ERG; jest to niesamowicie istotne
w utrzymaniu zaangazowania, dlatego warto stworzy¢ system regularnego
wynagradzania na podstawie osiggnie¢ cztonkdw sieci;

> zaangazowanie wyzszej kadry menedzerskiej w akcje, spotkania, dziatania sieci;
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> przeznaczenie srodkéw finansowych na budzet sieci, dzieki ktéremu podejmowanie

przez nig dziatah bedzie realne;

» podnoszenie jakosci ERG - mozna to osiggng¢, stwarzajgc pracownikom okazje
do dodatkowego rozwoju w postaci wtgczenia ich do programéw mentoringowych
pozwalajagcych na kontakt z top managementem, czy tez wigczenia lideréw sieci
do programoéw talentowych dla pracownikéw z najwyzszym potencjatem.

Jak zadba¢ o efektywnos¢ sieci pracowniczych?

Niniejszym tekstem chcieliSmy otworzy¢ dyskusje na temat kondycji i kierunkéw rozwoju
dziatalnosci ERGs. Wierzymy bowiem, iz stanowia one wazny element
krajobrazu korporacyjnego, wspierajgcy budowe inkluzywnej kultury. Jesienig 2018 r.
pod patronatem ,Personelu Plus” rozpoczely sie pierwsze spotkania miedzyfirmowe
ERGs organizowane przez think tank Diversity Hub. Ich celem bedzie wzajemne uczenie
sie i wzmocnienie. Aktualnie rozpoczynamy badanie efektywnosci i skutecznosci dziatan
networkow, ktérego wyniki takze zostang opublikowane na tamach , Plus”. Do obydwu
inicjatyw serdecznie zapraszamy. Zachecamy do kontaktu z autorami artykutu.

1 Akronim odnoszacy sie do lesbijek, gejow, osOb biseksualnych, transgenderycznych
oraz interseksualnych.
2 Center for Women and Business at Bentley University; 2017.
3 E.M. van Aken, D.J. Monetta, D.S. Sink, , ,Organizational Dynamics”, 1994/22(4), s. 38-54.
4 R. McGrath, W.L. Sparks, , ,Quality Control and Applied Statistics”, 2005/50(4), s. 45-49.
5 Mercer, 2011.
6 Center for Women and Business at Bentley University,
7 M.M. Kaplan, E. Sabin, S. Smaller-Swift, , 2009.
8 Mercer.
9 M.M. Kaplan, E. Sabin, S. Smaller-Swift,
10 Patrz: https://www.businessinsider.com/deloitte-replacing-diversity-groups-for-minority-
employees-2017-7?IR=T (dostep: 10.10.2018 r.).

Uzasadnienie biznesowe dla sieci pracowniczych
- aktywnos¢ sieci wigze sie ze stworzeniem przestrzeni, w ktorej ludzie mogg poznac sie

w dziataniu, wyjs¢ poza formalne ramy, nawigzac relacje, zaangazowac sie w wazne
dla nich tematy. Dajg mozliwo$¢ wptywu. Sg narzedziem budowy zaangazowania,
zaufania, integrowania i rozwoju wspotpracy.

- ERGs dzieki znajomosci sytuacji oséb, ktére wspieraja, pomagajg rozwigzywac
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problemy, przetamywac¢ bariery i obala¢ stereotypy. Mogg takze pomagac

w rozwigzywaniu problemédw w relacjach z klientami, partnerami czy dostawcami,
jesli dotyczg one sfery D&.

- zaangazowanie ERGs w poszerzanie (adaptacje) oferty biznesowej jest zjawiskiem
nadal stabo dostrzeganym. Tymczasem sieci sg naturalnym Srodowiskiem eksperckim,
ktére pozwala dostrzec potrzeby okreslonej grupy (oséb mtodych, kobiet, LGBTI itp.),
dostarczy¢ wiedze o rynku, skonsultowa¢ lub zaprojektowad produkty czy ustugi
oferowane tym grupom.

- badania pokazujg wptyw ERGs na przycigganie kandydatéw i kandydatek, jak réwniez
na proces adaptacji nowo zatrudnionych osob. Dla wielu o0s6b aktywnos$¢ ERGs
to dowdd na realizacje postulatow inkluzywnego Srodowiska pracy. Nie do przecenienia
jest tez zaangazowanie ERGs w konsultowanie opiséw stanowisk pracy, ofert pracy
czy przebiegu samego procesu rekrutacyjnego (np. otwarcia sie na niepetnosprawnosc).
- sieci sg naturalnym miejscem rozwoju przywodztwa i talentéw, wytaniania sie lideréw
i liderek. Oferujgc zas szereg aktywnosci rozwojowych (szkolen, dyskusji, projektow),
Sg miejscem rozwoju osobistego.

- ERGs wspierajg procesy budowy otwartego, inkluzywnego wizerunku firmy, czynigc
go bardziej autentycznym. Pomagajg takze w budowaniu relacji z otoczeniem - NGO,
uczelniami, instytucjami otoczenia biznesu, mediami, innymi firmami.

- rozwinieta sie¢ daje mozliwos¢ wielowymiarowej wspotpracy z wyzszym
kierownictwem, tworzac dodatkowy kanat komunikacji, przestrzen dyskusji, szanse
unikniecia zaktocen w komunikacji pionowe;.

- konkluzjg badania jest, iz ERGs sg krytycznym elementem w budowaniu kultury inkluzji
i réznorodnosci. Sg narzedziem w procesie kreowania, wdrazania i oceny
podejmowanych dziatan w obszarze D&I. Gwarantem ich adekwatnosci i oddolnosci.

Przyktadowe funkcje w strukturze firmy blisko wspétpracujace
z sieciami pracowniczymi

- osoba w strukturze HR-u, do ktérej obowigzkéw nalezy koordynacja, wsparcie
oraz promaocja sieci pracowniczych na poziomie korporacji. W organizacjach globalnych,
gdzie mamy kilkadziesigt lub nawet kilkaset grup, kontakt ze wszystkimi grupami jest
ograniczony, dlatego czesto powstaje dodatkowa struktura w postaci rady.

- na poziomie globalnym, regionalnym i/lub krajowym moze dotyczy¢ konkretnego
obszaru, np. niepetnosprawnosci, LGBTI lub ogélnie pojetej inkluzji. W jej sktad wchodzi
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top management, a celem jest wyznaczenie strategicznego kierunku w danym zakresie
D&l.
- osoba na kierowniczym stanowisku, dbajgca o to, aby dziatania ERG byly spojne

z wartosciami i celami biznesowymi firmy. Osoba ta jest czesto autorytetem,
ktéry poprzez swdj autentyzm i swoje dziatanie pomaga w zaszczepieniu konkretnych
inkluzywnych zachowan. ERGs czesto decydujg sie na wspotprace ze sponsorem,
ktoéry nie wywodzi sie z ich grupy demograficznej, aby otworzy¢ i wzmocni¢ dialog
spoteczny.

- wspiera ERG merytorycznie i komunikacyjnie. Jest osobg adresujgcg problemy,
z ktérymi borykajg sie sieci pracownicze, dba o jakos¢ i ciggtos¢ dialogu pomiedzy
biznesem a ERGs oraz koordynuje ich dziatania na poziomie kraju. Zabezpiecza rowniez

budzet na ich kluczowe aktywnosci.

Dziatania os6b zaangazowanych rozwijajgce siec

Organizacje/osoby wspierajgce sieci pracownicze powinny poméc w zbudowaniu
strategii, ktora bedzie odzwierciedlata wartosci i cele organizacji na poziomie globalnym,
regionalnym czy lokalnym.

Zdefiniowanie realnych do osiggniecia, ale tez ambitnych i mierzalnych celéw oraz planu
dziatania (w tym okreslenie budzetu) jest niesamowicie istotne.

Nalezy zadba¢ o klarowny podziat rél, wytonienie lideréw lub liderek i przypisanie
odpowiedzialnosci (ang. ownership).

Niesamowicie istotne jest otwarcie dziatan sieci na catg spotecznosc¢ firmy, a nie tylko
na reprezentantéw danej grupy. Zaproszenie wszystkich do dialogu i wigczenie w swoje
aktywnosci jest kluczowe dla budowania inkluzywnej kultury.

Wspétpraca pomiedzy sieciami wspiera roznorodnosc i inkluzywnosc¢.

Dziatania os6b zaangazowanych rozwijajgce sie¢

Z definicji ERG jest inicjatywg powstalg oddolnie z potrzeby zatrudnionych oséb.
Przedstawiony model pokazuje, jak HR lub osoby zajmujgce sie D& mogg zainicjowac
takie dziatanie, je program ERG nie jest dobrze znany wsréd zatrudnionych oséb.

Artykut napisany zgodnie z licencjg CC BY SA. Prosimy o cytowanie zgodnie z licencja.
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