T

Fan
o oN Mental =
‘ (@) IveasiTy Health mestal health

helpline

ROLA ERG W DOBIE WOJNY W UKRAINIE

Obecna sytuacja, zwigzana z wojng w Ukrainie, ma ogromne znaczenie dla dziatan
z zakresu DEI (diversity, equity and inclusion - z ang. réznorodno$¢, rownosc,
wiaczenie), jakie podejmuja organizacje zarowno w Polsce, jak i na catym $wiecie.

Monika Lis

Mozna powiedzie¢, Ze cze$¢ organizacji zauwazyta potrzebe dziatan DEI jeszcze bardziej niz dotychczas bad? dopiero teraz -
w bardzo realnych barwach. Strategiczne dziatania z zakresu réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci - ustalone na rok 2022
zaledwie kilka tygodni wczes$niej - zostaty poddane wyjatkowej probie. Organizacje chcace wspierac swoich pracownikéw m.in.
narodowosci ukrainskiej, rosyjskiej czy biatoruskiej oraz ich rodziny, jak réwniez uchodzcow, napotykaja réznego rodzaju
trudnosci, z ktorymi chca sie zmierzyc.

Potrzeby i wyzwania

Plany ciggtosci dziatania (ang. business continuity planning, BCP) poszczegalnych organizacji przewiduja rézne scenariusze
utrzymania ciagtosci biznesu, jednak aspekt socjalny, wynikajacy z zaistniatej sytuacji, wymaga kierowanych dziatan
dostosowanych do aktualnych potrzeb, i to dtugo falowych. Obecne wyzwania przyjma bowiem raczej forme maratonu
niz sprintu.

Diversity Hub, jako wieloletni partner biznesu, przygotowat raport z badan ,Wyzwania D&I w obliczu wojny w Ukrainie”. Powstat
on w rezultacie spotkan z ponad 100 organizacjami, ktore dyskutowaty na temat kluczowych obecnie potrzeb oraz wyzwan,
zaobserwowanych przez nie od momentu wybuchu wojny w Ukrainie. Raport ten zawiera rowniez propozycje rozwiazan
z réznego zakresu, ktore mozna implementowac bezposrednio lub dostosowujac do charakterystyki dziatan organizacji.

Obok wielu innych stwierdzen zawartych w raporcie, jedno wybrzmiewa wyjatkowo dobitnie: ,Wojna odciska swe pietno
na niemal wszystkich aspektach dziatania biznesu. Zmienia perspektywe i priorytety, ale tez nie przekresla waznosci innych
dziatan D&I. Potrzeby D&I w tym zakresie sa nawet wyrazniejsze niz kiedykolwiek. Wymagana jest zmiana, aktualizacja dziatan
D&, ale nie ich zawieszenie".

Pomaganie - najwazniejszy aspekt dziatan ERG

Organizacja i zarzadzanie pomaganiem byto jednym z najczesciej wspomnianych w tym raporcie aspektem, poza wspieraniem
zdrowia psychicznego zaréwno pracownikow, jak i ich rodzin. Energia dziatan ERG jest wrecz idealna do podejmowania dziatan
pomocowych w obecnej sytuacji.

Grupy zasobow pracowniczych (ang. employee resource groups, ERG) to dobrowolne, kierowane przez pracownikéw grupy,
ktore skupiaja pracownikow podzielajacych zainteresowanie okreslonym wymiarem rdznorodnosci. Najpopularniejsze sieci
wspierajg kobiety, pracownikéw LGBT0+ lub okreSlone spotecznosci etniczne. Inne przyktady obejmuja sieci oparte na wieku,
umiejetnosciach, statusie rodzicielskim, religii lub stylu myslenia. Ich sitg napedowa jest che¢ wspierania ludzi w réznym
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zakresie i temacie im bardzo bliskim, jak np. wtaczanie 0s6b rdznych narodowosci zatrudnionych w organizacji, podejmowania
dziatan z zakresu mental health czy tworzenia wspierajacego srodowiska dla pracujacych rodzicéw (tu ogromnie wazna bedzie
obecnie grupa matek z Ukrainy chcacych znalezé zatrudnienie na polskim rynku pracy).

ERG majg wspaniate mozliwosci organizacyjne (struktury, umiejgtnosci projektowe, wolontariuszy), ktérzy w stosunkowo
szybkim czasie beda w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby, przed ktdrymi staja organizacje chcace nies¢ pomoc uchodzcom,
ale rowniez swoim pracownikom, dajac propozycje badz gotowe rozwigzania trudnosci wynikajacych ze zwiekszenia
roznorodnosci w zespole, wsparcia rodzicow pracujacych lub poszukujacych pracy czy z zakresu mental health.

Do konkretnych dziatan, jakie moga podejmowac ERG, nalezg m.in.:

e koordynacja i wspieranie zbidrek na rzecz organizacji pomocowych,

e koordynacja dziatan wolontaryjnych pracownikéw firmy w placowkach przyjmujacych uchodzcow badz ich
wspierajace w innym zakresie (wydawanie produktéw, pomoc przy wypetnianiu deklaracji, ttumaczenia na inne jezyki
itp.),

e organizowanie programow rozwojowych dla 0s6b zaangazowanych w pomaganie, np. przeciwdziatanie wypaleniu
dziataniem pomocowym.

Bardzo szeroki i niezwykle aktualny jest temat programéw mentoringowych, ktorych beneficjentami mogg by¢ wtasnie
uchodzcy. Réwniez w tych dziataniach ERG moga ze swoja wiedza wspiera¢ np. programy rozwojowe dla kobiet prowadzone
przez networki kobiece czy zajecia nauki jezyka polskiego lub angielskiego prowadzone np. przez networki kulturowe.

Analizujac strukture wieku i ptci uchodzcow, wida¢ dos¢ jasno, ze najliczniejsza grupa sg matki z dziec¢mi. To wtasnie one
czesto poszukujg zatrudnienia, a nie znajac polskiego rynku, moga potrzebowac programow mentoringowych skrojonych
doich potrzeb, a prowadzonych przez np. networki parentingowe, ale nie tylko. To réwniez te networki mogg w pézniejszym
okresie wspierac dziatania inkluzywne rodzicow zatrudnionych w efekcie tych wtasnie programow.

Powyzsze przyktady dziatan jeszcze mocniej podkreslaja, jak ogromna rolg, o rzeczywiscie istotnym znaczeniu, petnig ERG -
nie tylko w ramach swoich organizacji, ale réwniez w zakresie dziatan spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR).

Jakie dziatania jeszcze mogq by¢ konieczne?

Obserwujac obecng sytuacje oraz dynamicznie zmieniajace sie realia biznesowe, takie jak: zwiekszenie poziomu wielo
kulturowosci zespotdw, ogromne i ciggle rosnace potrzeby wsparcia 0s6b dotknietych przez wojne, ale i pomagajacych, czy
w zakresie mental health, widzimy, ze ERG beda mogty podejmowac jeszcze inne inicjatywy, obejmujgce rézny zakres.

Przyktady takich dziatan to m.in budowanie kultury wtaczajacej, promowanie postaw szacunku dla osob pochodzenia
rosyjskiego lub biatoruskiego poprzez prowadzenie szkolen czy warsztatéw przez network kulturowy lub nationality. Mozna
tu tez zadba¢ o rozwijanie kompetencji liderskich w obszarze inkluzywnosci (przywadztwo wtaczajace), poprzez dziatania
pokazujace role models, np. dzieki dziataniom networkow kobiecych i ich sprzymierzeficom czy poprzez network rodzicielski
i programy dla inkluzywnych menedzeréw rodzicéw pracujacych.

ERG sg i powinny by¢ partnerem dla organizacji w planowaniu i dziataniu w zakresie DEI, gdyz ich uczestnicy sg swego rodzaju
ekspertami w poszczegolnych tematach, reprezentujagcymi dany wymiar réznorodnosci badz ich kombinacje (np. kobieta,
matka pracujaca innej narodowosci/religii czy méwigca w innym jezyku). Ich oddolny charakter, wyrézniajacy sie duzym
zaangazowaniem w akcje spoteczne, moze okazac sie nieacenionym wsparciem dla organizacji, zwtaszcza w sytuacji kryzysu,
takiego jak ten wywotany wojng w Ukrainie.



Wiecej na temat wyzwan dla D&l w obliczu wojny w Ukrainie znajdziesz w naszym darmowy raporcie do pobrania w dwéch
wersjach jezykowych:

Wersja polska: https://raportwyzwania.diversityhub.pl/pl

Wersja angielska: https://challengesreport.diversityhub.pl/eng
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